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@) Los operadores juegan un papel fundamental en el JAzereL

desarrollo de Internet...

Acceso a contenidos y
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P
g

ok IQI-.r-.- ::'
& 3 \ S L= You r—E
el =0d
i ¥R Tk =
’ LT ||
Ry L)
=93 N oy &
Infraestructuras

de los operadores

El importante
desarrollo
alcanzado por los
contenidos y
comuhnicaciones
on-line...

...S€ apoya en
gran medida en el
desarrollo de las
infraestructuras
de los operadores



@) ...como se ha demostrado en el desarrollo histérico de JAzre

las telecomunicaciones
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Nivel de interaccion entre las personas / Capacidad de transmision de datos

La evolucion tecnologica de las infraestructuras facilita el
desarrollo de las aplicaciones soportadas por ellas.



@) El rapido desarrollo tecnoldgico ha sido posible gracias JAzereL

a la aparicion de competencia en el mercado
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Existe una clara relacion entre la innovacion de un mercado y su
nivel de competencia. Los operadores alternativos juegan un papel
decisivo en la expansion de la banda ancha en Espana.



JAzereL

@) El ADSL es la principal palanca con la que generar

competencia...
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Fuente: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

El ADSL domina el mercado de acceso a Internet con el 76% de la
cuota de acceso.



...y la competencia es el claro motor de la penetracion JAzzrel

de la banda ancha...

A70°/o
Cuota de

mercado —

operadores C =

alternativos (%) 7 | |\
(DSL)

Los paises con mayor
(Q1 08) nivel de competencia
han alcanzado los
mayores niveles de
penetracion

50%

45% 55% 65%

Penetracion banda ancha (% de hogares)

La competencia es necesaria para el desarrollo de la banda ancha.

Fuente: Merrill Lynch, European BroadBand Matrix Q1 2008



Hay 3 modelos de negocio distintos con los que los JAzzreL

operadores alternativos pretenden competir en ADSL...
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...aunque solo la modalidad FULL es el verdadero impulsor de Ja777¢,

la competencia, y por tanto de la penetracion de Internet
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La desagregacion del bucle es el claro impulsor de la competencia
en Europa.



@) De hecho, el modelo FULL es el Gnico que permite al JAzzreL

operador alternativo competir frente al incumbente.
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Independencia del incumbente
Posibilidad de ofrecer servicios propios

Capacidad de ofrecer factura Unica y eliminar la presencia del incumbente en el hogar
del cliente

Reduccién de la fuga de clientes
ARPUs y margenes mas elevados

En general modelo de negocio mas rentable

El ‘modelo Full’ permite total autonomia de los operadores
alternativos favoreciendo, por tanto, la competencia.



@) La base del modelo FULL es la desagregacion

del par de cobre...

Lacks Jazatel
iy _I_Ei.l.\mp._l_ :
abcl::ze:io _ P

Frecabloads fljo

rakl ;

Splitters
Bloques da Jazmel: e Cada pAF 80 comecta
coHmpnen de diez al de TelofGnica do
regletas de 10 pares forma fija, a modo
cada ura, 100 paness chix @ Pt
st
Hasta 6 boques por
repartidor, &K pares UA

& hotal,

Jazztel

El par de cobre es un mero elemento de transporte fisico. La
capacidad de transmision viene determinada por la tecnologia
disponible para hacer uso de dicho par.



@) ...por el que los datos y la voz del cliente, pasan a ser JAzered

gestionados por la tecnologia del operador alternativo.
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Si se continda con la tendencia de desagregacion actual, es de

esperar que el incumbente reduzca su posicion dominante como J\Z77¢L
ha ocurrido en otros paises Europeos...
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La posicion todavia dominante de Telefonica anticipa una oportunidad de
crecimiento para los alternativos con el consiguiente favorecimiento de la
competencia y, por tanto, del desarrollo de mercado.

*:Francia, Alemania, Italia y el Reino Unido (media ponderada)
Fuente: Merrill Lynch European Broadband Matrix Q3 2007



@) ...lo que impulsaria el mercado espanol, que sufre un JAzzreL

retraso con respecto a otros mercados Europeos.

AI.GO/O
Crecimiento de

la penetracion

(Q3 07 vs. Q3 06)

FR
DE

Siguiente
objetivo
para
IT Espafia

10%
FI

DK
BE

NL

AT
4% v
40% 60% 80%

Penetracion (% de hogares)

El mercado espaiol de banda ancha ha estado retrasado con
respecto a sus homologos europeos, pero esta situacion se espera
que cambie.

Fuente: Merrill Lynch, European BroadBand Matrix Q3 2007



es necesario comprender si las redes instaladas les JAzireL
permitiran disfrutar de todo lo que Internet les puede ofrecer

@) El nlimero de internautas se incrementa dia a dia en Espaiia, y

Desarrollando
el mercado

~ Mas La desagregacion del bucle es el principal
'":i;';::'::s’ impulsor de la competencia y del desarrollo
precios del mercado espanol de banda ancha.
Mas . . | loai d
prestaciones Pero...c.pe:rmlten as tano ogias y redes
para esos actuales disfrutar a los internautas de los

internautas contenidos y aplicaciones disponibles?




Para contestar a esta pregunta es necesario establecer la relacion entre
la demanda de ancho de banda (y a que precio) y la capacidad disponible
(y a que coste)

—— . e

..capacidades mayores que las
existentes y que justifiquen
inversiones que repercutiran en el
precio final del servicio?

éExisten en la actualidad
aplicaciones y/o servicios on-
line que requieran..



@) La velocidad comercial maxima contratada difiere de

la final real que disfruta cada usuario...

Solo un 13% de los
usuarios de Internet ha
7% contratado una conexion

superior a 4Mbps.
15%

47% La mayor parte de las |
conexiones a Internet T
(72%) son de 3 Mbps f
0 menos

Fuente: CMT, informe 4T 07

La mayoria de los usuarios (47%) se decantan actualmente por
una conexion de 3 Mbps, a pesar de existir un amplio rango de
productos con velocidades mas elevadas.



...ya que existen multiples factores limitantes que

reducen el ancho de banda de los clientes.
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Fuente: ADSLzone.net, estudio de velocidad 2007 para media operadores

nacionales
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La velocidad real de la mayoria de los internautas
espafnoles esta muy por debajo de la maxima

velocidad disponible en el mercado

Test real de velocidad

¢ TEST DE Bajada Subida
de “baJada ” 6.6 VELOCIDAD REAL (Mbps) (Mbps)
Fuente: Analisis basado
en datos disponibles en
ADSLnet (Febrero 2008- Jazztel
) en
base a mas de 20.500
muestras de velocidad
real. 4.2
Telefdnica
3.3
Media ponderada 2.8
del mercado
2.1 Ya.com
Orange

Jetefimica OLYY - JhaticL Tele2

Fuente: adslzone.net, adslnet.es, basado en 1.2 Millones tests.

La velocidad media de los ADSLs en Espaia todavia es reducida,

siendo los clientes de los operadores alternativos los que disfrutan
de una mayor velocidad.



Los 9 Mbps reales de media de un producto “hasta 20
Mbps” son mas que suficientes para cubrir la

demanda actual...

Mbps Ancho de banda
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Actualmente, el ADSL2+ que proveen algunos operadores es mas
que suficiente para satisfacer las necesidades de la demanda.
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...y los avances que permiten las tecnologias actuales,

cubriran también las necesidades de los proximos anos.
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El par de cobre tiene todavia

Par de cobre

Par amayor informacién ver

John Cioffi
(“Padre del DSL")

Proyecto que logra reducir las
interferencias causadas en el
par de cobre

>200 Mbps

John
Papandriopoulos

(Descubridor nuevo
algoritmo)

ADSLNET.es, 5 de Noviembre de 2007

un potencial muy alto.



@) De hecho, en la situacion actual, las redes comienzan a ir por

delante de las aplicaciones al igual que ha ocurrido con los nzéreL
ordenadores.

Ilustrativo
Exigencia/disponibilidad 4 Capacidad N N
4 (“Tuberia”) Hardware/CPUs
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Al igual que ha ocurrido con el mercado de los ordenadores, el
cuello de botella eran las redes de acceso final al cliente, pero
actualmente las aplicaciones y servicios disponen de anchos de
banda suficientes como para seguir desarrollandose.



Un ejemplo:

Ancho de banda utilizado en Foro Internet 2008 Jnazrel
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Es por tanto necesario asegurar las condiciones de

contorno necesarias para llevar a cabo un despliegue a
gran escala de nuevas redes de fibra...

Coste por hogar conectado (€) . .y .
La inversion necesaria en FTTx es de unos

2.000 €1.000/€2.000 por usuario

Por tanto, el FTTx aumentaria la velocidad
de acceso, pero también los precios, ya
que dichas inversiones repercutirian al
usuario final

Est. Alta
Est. Baja

1.000
En la actualidad, el mercado todavia
muestra preferencia por las conexiones
bajo precio / baja capacidad frente a las
conexiones alto precio / alta capacidad

escasa existencia y difusién de aplicaciones
que demanden altas velocidades de acceso

FTTC/VDSL  FTTH ¢Existe en la actualidad
demanda que justifique
las elevadas inversiones
en FTTx?
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Fuente: estimaciones PricewaterhouseCoopers



..maxime teniendo en cuenta la situacion concreta

espanola.

Penetracion FTTH / hogares (%) La situacion demog rafica
complica un desarrollo masivo
Grandes zonas rurales, y densidad

5 10 baja

'0 6,0% Orografia

En Espafia existe un vacio
25% . regulatorio (apenas unas medidas
A% 12% cautelares)

. m s Q 9 © La oferta de velocidad es muy

o 5 5 3 c Ic superior a la

® S 5 o S contratada/demandada por los

Z c w I .
a H clientes

La penetracion de la fibra es todavia baja en paises europeos con
facilidad para su despliegue. En el caso de Espaina, existen
complicaciones adicionales que retrasaran el despliegue masivo
del nuevo medio fisico.



El mercado espanol no esta listo ain para FTTX

Regulado bajo la OBA

La CMT ha comunicado su
compromiso a mantener y
mejorar la actual
regulacion (OBA)

Satisface las necesidades
actuales de los clientes:
Velocidad de conexion
Precio

Rentabilidad y
competitividad
demostradas

Especialmente modelo
FULL ADSL

Vacio legal y regulatorio
La regulacion tardara algunos
afos en estar perfectamente
definida y ratificada (CMT)

Los servicios que necesitan
grandes anchos de banda no

estan desarrollados todavia

Solo el 6% de las conexiones son de mas
de 10Mbps (CMT T4 07)

La penetracion de la TV de pago es de las
mas bajas de la EU15

Contenido “alta definicion” muy retrasado

La penetracion de FTTx en

Europa es todavia muy baja:

Solo en los paises escandinavos la penetracion
de FTTx es mayor del 3% (3%-6%) de todas las
conexiones de banda ancha (Fuente: ‘Fibre to
home council’, Julio 07)

No existe un modelo negocio
rentable

"... pero, hasta ahora, no se ha identificado una demanda masiva dispuesta a
pagar por una conexion de alta velocidad y alternativas como las plataformas

HDTV son mas eficientes en costes”,

Dr Elspeth MacFadyen, Programme Director BT Group CTO - Marzo 2007



Las alternativas de movilidad son un buen complemento )4;7,¢

para el mercado de banda ancha...

Ancho de HSPA es la evolucién natural para Espafia en
banda (Mbps) movilidad pues se construye sobre las redes
moviles existentes

El despliegue de WiMAX requiere un mayor
1.000 inversion pues es necesario comenzar “de
cero” el despliegue tecnoldgico

Sin embargo WiMax puede abrir las puertas a

100 nuevos competidores en ambito de las redes
moviles
10
1
0.1 HSDPA HSUPA
0.01
~1-3 Mbps ~1-3 Mbps
Fijo
~100 Kbps ~500 Kbps

Hoy Medio plazo


slide owner:  Lena Beming BBE MT/ latest update: 30 Jan 2007/ best before date: 30 December 2007
Key messages: Technology is not a limiting factor – but depending on your assets and what you want to do with it you choose different. Radio is a safe bet – cost effective + quick rollout + high enough speeds.
So, what is the best technology enabling broadband connection? Well, the answers are as many as there are players… We see an increase in supported bandwidth from different technologies. 
 Fixed copper networks with kbit modems are enhanced with xDSL for an always-on Megabit service (up to 50 Mbit/s).  This is fine especially for operators with an own copper infrastructure in good shape, and as long as the subscriber is not too far away from the telestation.  If you want even higher speeds cable or fiber can be used, especially in cities and densely populated areas. However, fiber and cable is expensive to dig down, so for rural areas this will be a very costly way to get a broadband connection to a household. You also have the hassle of getting the fiber into the house, with new cables and telecom sockets for the inhabitants to think about. But once the fiber is installed it gives you very high speeds.
 For mobile networks GSM is evolved into 3G/WCDMA  (384 kbit/s) and with a software update HSPA is introduced with more than enough capacity for most mobile services (currently up to14 Mbit/s per cell and in coming releases up to 40 Mbit/s per cell). WCDMA/HSPA is also a very cost effective way to give fixed broadband access to rural areas compared to fiber/cable, and a good alternative where the copper line is not enough for higher speeds (beyond 2-4 km from a telestation). For emerging markets, with limited fixed line penetration, a WCDMA/HSPA network will give a cost effective broadband access for it’s inhabitants.  With 3G LTE (Long Term Evolution) we will see speeds on 100 Mbit/s and more, making the mobile network a fully good alternative even for the most bandwidth demanding subscribers.
  WiMAX is a technology standard that enables high-speed broadband wireless access networks (BWA). The technology is primarily addressing fixed or nomadic usage and the target end-user device is the laptop. WiMAX is a good complement for fixed operators that want to provide rural broadband coverage and do not have a mobile license or do not want to team up with a mobile operator, but it is much less cost effective than HSPA for any operator with an existing WCDMA network. 
HSPA is just a SW upgrade if you already have the WCDMA coverage 
HSPA costs approx 1Euro/Gbit if you already have the WCDMA coverage
The cost to provide a carrier-grade, ubiquitous WiMAX radio network is expected to be similar to a 3G mobile radio network. 
WiMAX advocates normally do not include costs for interoperability and supporting existing legacy services 
Costs for WCDMA terminals will be much less than for WiMAX terminals due to volumes (timing: WCDMA happens now, WiMAX standard 802.16e is delayed)
The standardization for the next WiMAX version (802.16e), that will enable products optimized for built-in portable Customer Premises Equipment, is not yet ready. 


..pero al menos en el horizonte del medio plazo no son
un producto sustitutivo de la linea fija para el uso JAzereL
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Conclusion:

A la espera de nuevas aplicaciones que justifiquen un cambio  Jaz77¢L
generacional, el mercado actual valora otros atributos

Atencion al cliente/servicio
Soporte técnico

Alta velocidad de subida
(Upload)

Mercado gobernado Nueva
Unicamente por la
velocidad de descarga
(Download)

tendencia Calidad de servicio garantizada

Facilidad de uso

Flexibilidad (configuraciones
especificas de menor retardo,
mas velocidad...)

La velocidad de descarga ha dejado de ser el Gnico factor
importante para el cliente, dejando paso a otros factores
vinculados a la calidad del servicio y al valor anadido.
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